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ПРАВИЛА ВНУТРВННЕГО РАСПОРЯДКА ДЛЯ ПАЦИЕНТОВ
ООО (ЛИЦЕТ)

1. оБщиЕ положЕния

1.1. Настоящие Правшlа внутреннего распорядка и поведения пациентов в ООО <<Лицет> (далее -
ПРавша) разработаны в цеJuIх реализации статьи 27 Федерального закона <Об ocнoBzlx охраны здоровья
гражiцан в Россиiiской Фе,дерации> (дшrее - Федера.tlьный закон).

1.2. Настоящие 11равила определяют поведение пациента и иных посетителей в ООО <Лйцеu при
ПОJIу{еЕии медицинскLD( услуг с целью обеспечения условий дtя более полного удовлетворения потребности в
меди.цинской помощи, услугах медицинского сервиса и услугах, косвенно связанных с медицинскими,
ОбеСПечения безопасности граждан цри посещении ими медицинской организации ООО <<Лицет>, а также
работников ООО <<Лицет>.

1.3. В соответствии с частью 3 статьи 27 Федерального закона собrподение настоящю( Правил является
обязалельным дIя пациента.

1.4. НаСтОящие Правила размещаются дIя всеобщего ознакомления на информационЕых стендах
отделtениi/подразделений ооо <<Лицет> , на сайте ооо <Лицет), в сети кИнтернеп>.

2. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИJI ПАЦИЕНТА

2.1. ООО <Лицеп> окщывает медицинскую помощь по профиiпо нефропогия в амбулаторных условиrIх
и в уOловиrtх дневного стацинара.

2,2,В сJryЧае обращения Фаждан по экстренным показаниям, персонал ооо <<Лицет>, при
невоз|можности оказаниJI помощи в условиrIх ооо <dIицеD), нацравJuIет пациента дIя оказаниrI необходшrлой
медицинской помощи в соответствующее медицинское учреждение силами и средствами <СМП>.

2.з.В сл)лiае обращения пациеЕтов в ооо <tIIицеп>, в отношении которых имеются достаточные
основания полагать, что вред ш( здоровью приtIинен в результате противоправных действий, ООО <Лицет>
переДает сведенLш в территори;lльные органы МВ,Щ России по месту нахожденLut медицинской организации.

2.4.В слу{ае обращения в ООО кЛицет> пациента с инфекционным заболеванием и установлениrI
первIнного диагноза инфекционного заболеван|4я w|и подозрения на таковое, пациент направJuIется в
профильное инфекционное медицинское учреждение.

2.5. Полуrение гражданами ди€lлизной помощи в ооо <<JIицет> проводится согласно Приказа МЗ ск
ПО ОКаЗаНиЮ нефрологическоЙ и диализноЙ помощи пациентам, находящимся на заместительной почечной
терапии программным гемо- и перитоне€шьным диzlлизом.

2.6. При обращении фаждан В ООО <Лицет> дIя поJI)чения диализной помощи, гражданам
необ>iодIд,tо предоставить следующие докрленты :

- Паспорт;

- Полис обязательного медицинского сцахования;
- СтраховоЙ номер индивид/ального лицевого счета Пенсионного фонда РФ (СНИЛС);
- Решение Врачебной комиссии медицинской организации о взятии на лечение диuIизом, или

НаПРаВЛеНие (форма 057/у) от медицинскоЙ организации дIя проведения диализа, или направление от главного
внештатного специалиста - нефролога региона (если предусмотрено нормативными документами);

- Выписки из медицинскш( организаций (с предыдущего места проведения диализа);
- Анализы крови на гепатиты В и С, сифилис, ВИЧ не позднее одного месяца давности;
- Флюорография годностью до б месяцев;

- Справка о нilличии инвtцидности.
2.7. Проверка документов цроводllтся в обязательном порядке. Обработка персональных данных

пациента осуществляется искJIючительно в целл( оказания медицинской помощи и обеспечивает сохранность
персс}нальных данных.

2.8. По вопросам цроведениrl дичlлиза необходlдuо обращаться к зzlведующим структурными
подрaЦ}делен}шми по месту жительства в соответствии с маршрутизацией дIя диализных пациентов с
понедельника по шIтницу с 8-00 до 16-00.

2.9. МЯ пациентов на программном гемо- и перитонеальном ди:lлизе определяется дата начала ди€шиза
в ООО <Лицет>, режим проведениrI ди:rлиза (дни недели, смена, кратность цроведения ди€tпиза и т.д.) и метод
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диrшиза. При этом выбор смены, в которой Вы будете поJIучать лечение, определяется заведующим отделениеМ

и лечащим врачом в зависимости от медицинскID( показаний и загруженности ООО <Лицет>. Время леченIдI,

диализrшй аппарат, кресло/кровать для проведенI,IJI процедур не фиксируются за пациентом. При
необходшr,rости Вы можете быть переведены в другyrо смену, в другие дни, на лругоЙ диализныЙ аппарат, В

другой диализный зал.

2.10. Дця пациентов, находящихся на лечении автоматизированным перитонеальным диalлиЗОм,

аппарат (да;Iее I]иклер) для его проведенЕя выдается пациенту ООО <ЛицеD) по договору безвозмеЗднОгО

пользованиJI оборудованием.
2.1 1. Явка пациента обязательна в нi}значенный день и время дJIя проведения ди€lлиза. Перед наlt€lлом

первого диitлиза врач разъясшIет пациенту его права и обязанности, суть дишlизной помощи, возможные риски
и осложненLLrt, после чего заполнrIются информированные добровольные согласия на оказание медициlrСкОй

помощи и проведение манигryляций.
2.12. Проведение процедуры ди€}лиза возможно только при подписании информированного

добровольного согласиJ{ на проведение гемодиulлиза, медицинского вмешательства и обработку персонzrльных

данных.
2.13. Прочедуры гемодиzlлиза в ООО <Лицет> проводятся в отделенrlrlх диализа г. Благодарныil и с.

,Щивное;
Режш,t работы отделений диализа ООО <Лицет>: с 07-00 до 19.00 ежедневно, кроме воскресенья.

2.14. Перитонеальный диzlлиз проводится пациентами на дому самостоятельно ежедневно' под
контролем врача и медицинской сестры ООО <Лицет>.

2.15. При обращении пациента в ООО <Лицеп> для пол}чения диализного лечениjI заводится

медицинскаrI карта, дIя оформления которой пациент сообщает свои паспортные данные.
2.16. При невозможности прибыть на прием в согласованное время, пациент обязательно уведомJuIет

врача ООО <Лицет>> по телефону в возможно короткие сроки.
2j7,При прибытии в отделение дичrлиза пациент проходит обязательный осмотр врача, которыЙ

определяет нutличие противопок€lзаний к проведению процедфы гемодиatлиза.

2.18. Врач от имени ООО <Лицет) разъясшIет пациенту его права и обязанности, суть услуг, заполнrIет

информированное добровольное согласие на оказание медицинской помощи.
2.19. При входе в отделение диализа пациентам рекомендуется переобуться в сменную обувь или

надеть бахилы, пройти в гарлеробную дIя пациентов, где сшIть верхнюю и переодеться в сменную одежд}'.

2.20. После окоIгIаниJI процедуры гемодиализа пациент переодевается. Сменную одежду и обувь
забирает с собой. Хранение сменной одежды и обуви в междиализный период в гардеробе не разрешается

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА

При обращении за медицинской помощью и ее пол}лlении пациент имеет Права и обязанlrости,
предусмотренные Констиryчией Российской Федерации, а также права и обязанности грilкДан в сфере О]КРаНы

здоровья установленные статьями |8-2'7 Федерального закона и Права и обязанности застахованных лиц в
сфере обязательного медицинского страхованиlI, установленные статьей 16 Федерального закона от 29 нrоября

2010 г. Ns 326- ФЗ (Об обязательном медицинском страховании в РоссийскоЙ Федерации>.

С текстом указанных прав и обязанностей пациент имеет возможность ознакомится на стенде и на
сайте организации.

3.1. Пациент имеет право на:
3.1.1. Уважительное и ryманное отношение со стороны работников ООО <Лицет) и други}i лиц,

участвующих в оказании медицинской помощи;
3.1.2. Полуrение информации о фамилии, имени, отчестве, должности его лечащего врача и друг}D(

лиц, непосредственно участвующID( в оказании ему медицинской помощи;
3.1.3. Обследование и лечение в условиrIх, соответствующих санитарно-гигиени!IескIlм и

противоэпидемш{еским требованиям; Облегчение боли, связанной с заболеванием и (лшrи) медицинским

вмешательством, доступными способами и средствами, если таковое не препятствует диагностиt{ескому

процессу;
3.1.4. Обращение с жшrобой к должностным лицам ООО <Лицет), а также в контролирующие lvT llили

надзорные органы или в суд;
3.1.5. FIa пол}цение информации о состоянии своего здоровья в досryпной для него форме (сведrэния о

результатах медицинского обследования, нчlл[г{ии заболевания, установленном диагнозе, прогнозе заболевания,
методах оказаниJI медицинской помощи и связанными с ними рисками, возможных видах медицинского
вмешательства, его последствиях и результатах оказания медицинской помощи).

3.1.6. Щругие права, предусмотренlше действующими нормативными правовыми актами.
3.2. Пациент обязан:
3.2.1. Пациент обязан соблюдать требования, предусмотренные статьей 27 Федерального закона.
3.2.2. Заботиться о сохранении своего здоровья.
З.2.З.В случzuх, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обязаны про)(одить
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МеДИЦИНСКИе ОСмотры, а грuDкдане, страдающие заболеваниями, цредставляющими опасность для окружающих,
в сл:r{аях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обязан проходить медицинское
обследование и лечение, а также заниматься профилактикой этюt заболеваний.

З.2,4.В СJryЧае нахождениJI на лечении в медицинском учреждении неукоснЕтельно соблюдать
ВНУЦlеННИЙ распорядок, режим лечениrI и правиJIа поведения пациента в медицинской организации.

3.2.5. ПроявJIять в общении с медицинскшли работниками такт и увDкение.
3.2.6. Не предпринимать действий, способtшх нарушить права другш( пациентов и работников ООО

<Лицет>.

3.2.7. Соблюдать установленный порядок деятельности ооо <<Лицет>> и нормы поведения в
общественных местах.

3.2.8. Посещать диализные отделения ООО <Лицет)) в соответствии с установленным графиком их
работы.

3.2.9. При посещении диЕlлизного отделения переобуваться в cMeHHyIo обувь или надевать на обувь
бахшIы.

3.2.10. Не вмешиваться в действия лечащего врача, не осуществлять иные действия, способствующие
наруIцению процесса оказаниJI медицинской помощи.

З.2.1l. Не догryскать проявлений неуважительного отношения к другим пациеЕтам и работникам ООО
<<Лицет>.

З.2.|2. Бережно относиться к имуществу ООО <Лицет>, соблюдать чкстоту и тишину в цомещениях
ооо <Лицеu.

З.2.|З. Соблюдать предписанный лечащим врачом режим.
З,2.|4. Точно и неукоснительно выполшIть назначенное лечащим врачом ди€}лизное лечение. Не

ДОПУСкаетСя прием лекарственных препаратов по усмотрению пациентов без информирования лечащего врача;
факт приема лекарственных средств без согласованиrI с лечащим врачом является грубым нарушением правил
повеllения и является основанием дJIя его выписки.

З.2,15. Своевременно ставить в известность дежурный медицинский персонал об ухулшении состояния
здоровья.

з.2.16.,Щля проведениrI планового сеанса гемоди€}пиза прибыть в отделение диализа в н€вначенное
время. Ваше опоздание на процедуру более чем на 30 минут приведет к нежелательному сокращению
диалIвного времени в пределах lцtительности диализной смены. Перенос процедуры возможен только по
СОГласоВанию с заведующим отделением и при нали.Iии свободrшх мест. При полной загруженности
ОТДеЛеНИя, перенос процедуры диализа невозможен. ,Щополнительные процедФы диализа цроводятся по
меди]цинским пока:}аниrIм, по решению Врачебной комиссии.

з.2.1'l.,щиализным пациентам цри входе в отделение необходимо надеть бахилы или переодеться в
cмeнl{ylo обувь; верхнюю одежду необходлшо оставить в гардеробе и переодеться в сменFIуIо одежду. За
ОСТаВЛенные денЬги и ценности в гардеробе шlи в шкафу дIя хранениrI вещей администрацIrI ответственности
н€ н€,сOт.

З,2.18.Соблюдать правила личной гигиены, тщательно и часто мыть руки,,Щиализным пациенfilI\,I
обязательно мыть фисryльную руку (ноry) перед процедурой.

З.2.19. ПРОйти процедуру идентификации в отделении с целью обеспечения безопасности медицинской
помо,щи. ,щля этого пациент должен назвать свои фамилиtо, имя, отчество (при наличии), а также число, месяц и
ГОД РОЖДеНия. Только после завершениJI идентификации пациент допускается к проведению процедуры
ди€}лItза. Процедура идентификации пациента может проводится на всех этапах оказаниrI медицинской помощи.
Иден'гификациrI пациента сотрудниками отделения димиза может цроводится регулярно, даже если контакт с
ПаЦИеНТОМ ПРОиСходит ежедневно. Пациеrrтам с нарушениями речи и слуха цредIагается заполнить
иденr:ификационный бланк. Прочесс идентификации пациента, не владеющим русским языком и без
перевtодчика, осуществJUIется с привлечением сотудников отделения, владеющих иностранным языком, на
КОТОРОМ ГОВОРИТ Пациент. Список сотрудников, владеющLD( иностанными языками и имеющими возможность
высц/пить в качестве переводчиков, размещен на стойке администатора. При отсутствии в отделении такого
СОТРУ'ДНИка использУются информационные материaшы (карточки) дш пациентов, переведенЕые на наиболее
распрlостаненЕые иностранные языки или языки национальных меньшинств.

З,2.20. Перед началом диализа пройти обязательный предварительrшй осмотр дежурным врачом, в том
ЧИСЛе|: ИЗМеРеНИе аРТеРИ:rЛЬНОГО ДаВЛеНIIUI, ОСМОТР СОСУДИСТОГО ДОСТУПа, ВЗВеШИВаЕИе ПаЦИеНТа, ОЦРеДеЛеНИе
объепла ультрафильтрации на данную процедуру диализа и т.д. Отказ пациента от предварительного осмотра
искJIl}чает проведение процедуры гемодиализа.

3.2.2l. Входить в диализный зал по приглашению медицинского персонzrла;
3.2,22. Брать с собой в диа.пизный зал минимальное коли.Iество вещей, которые могут понадобиться во

Время ди€шиза, дIя I.D( хранениrI следует использовать только чистые целлофановые пакеты; запрещено
прохOдить в зtlлы с сумками и пакетами, используемыми на улице.

3.2.2З. В слl"rае наличиrI или подозрения на ОРВИ (темпераryра, кашель, чш(ание и т.п.), пациент
обязан надеть на террLIтории отделения диализа защитFtуIо медицинскую маску.

3.2.24. При подозрении или выявлении у пациента инфекционного заболевания, цредставляющего
опасность для окружzlющих, пациент направляется в медицинскую организацшо инфекционного профиля,
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З.2,25.Паrцентам, находящимся на лечении перитонеtшьным диализом, неукоснительно соб;поjцать

предписанный режим р)пtньж обменов (4 раза в день) и объема ДиаJIИЗИРУЮЩеГО РаСТВОРа, а ТаЮПiе В

об"зател"ном порядке не реже одного р:ва в месяц являться на прием к лечащему врачу дIя оценки

эффективности диапизного леченLш и сдачи контольных анализов,

З.2.26.Строго соб;подать предписаннуо дIя ди€шизных пациентов диету с ограничением потреблениЯ

соли, жидкости, продуктов, богатых по содержанию калием, фосфором,
з.2.27.СоЪлюдать чистоту и порядок в I-{eHTpe; мусор, использованные средстВа личноЙ гигиены,

должнЫ выбрасываТься в мусорНые )фны, использоваНные бахлutы, медицинские маски - в специальную урЕу,

нttходяцtуIоСя у входа в помещение диализного отделения,

3.3. Пациентам запрещается:
пациентам и посетитеJuIм в целях соблюдения общественного порядка, предупрежденшI и пресечениJ{

террористшIеской деятельности, иных преступлений и административных правонарушений, собrподения

санитарно-эпидемиологиtIескю( правил, обеспечения личной безопасности сотудников Щентра, пациентов и

посетителей в зданиях и на прилегающей территории, зацрещается:

3.З.1. Проносить в зданиrI и слryжебные помещения отделепия огнестрельное, газовое, холодное и

прочее оружие; ядовитые, радиоактивные, химшIеские и взрывчатые вещества, спиртные напItтки,

наркотиttеские и психотропные вещества и иные предметы, и средства, наличие которых у посетитеJuI либiо ю<

np'r^"narra (использование) может представлять угрозу дlя безопасности оцружающю(; пользов€]ться

oi*p"rr"rlil огнём, пиротехниЕIескими устройствами (фейерверками, петардами и т,п,),

3.3.2. ИспоЛьзовать электронные устройства, имеющие электромагнитное излучение.

з.з.з. Находиться в сlryжебных помещениlIх отделениrI без разрешения сотрудников.

З.З.4. Курить на крьшьце, лестничных rrлощадкчlх, в коридорах, кабинетах, фойе и др. помещениJtх

отделеция (не нi-спечиtlльно отведенных местах) и осуществJить действия, влекущие за собой нарушение прав

другю( rрч*лu" на благоприятную среду жизнедеятельности без окружающего табачного дыма и охрану ю(

,лоро""rо, воздействия о*ру",йщaiо ,Ьбчr"о.о дыма и последствий потребления табака, на основании пп,2,

части l, статьи 12 Федерального закона от 23.02.2О|3 Ns 15-ФЗ <Об охране здоровья граждан от воздействия

опру*йщ..о табачного дыма и последствий потребления табака> (ЗАПРЕЩЕНО> курение табачных издrэлий,

электонных сигарет и вэйп-устройств в помещецIrж медициt{ской организации и на прилегаlсщей

территории>.
З.З.5. Осуществлять фото-, видео- и киносъемку (вкlпочая аудиозапись) лечебногО процесса, а также

распространение этI,D( материалов на основании п. 1ст. l52.1 Гражланского кодекса РФ.

з.з.6. Размецать в помещениJIх и на террIrтории отделений диализа объявления без разрешения

администации ООО <Лицет>>.

3.3.7. ВыполнrIть в помещениях отделеншI функчии торговых агентов, представителеЙ коммерчtэскtо<

целях.
з.з.8. Выносить из помещений ООО <Лицет) документы, поJI)ленные ДIя ознакомления;

3.3.9. Изымать какие-либо документы из медицинскI,D( карт, со стендов и из папок информационных

стендов.
3.3.10. Преграждать проезд санитарного транспорта к зданиrIм ООО <<Лицеu.

з.3. l 1 . Разговаривать по мобильному тепефоIrу в диализных залчrх.

З.З.|2.Создавать ситуации, угрож:лющие жизни и здоровью других пациентоВ и посетителеЙ

медицинскОй организации, а такr(е медицинскI,D( работников и других ЛИЦ, )п{аствующих в ока3ании

МеДИЦИЕСКОirlЧr""Т,Х;" 
честь и достоинство друп{х пациентов и посетителей медицинскОй ОРГаНИЗаtИИ, а

также медицинскIо( работников и других лиц, уIаствующих в оказании медицинской помощи, доtryска,ть по

отношению к ним любые словесные оскорбления, угрозы и, тем более, физическое насилие, оскорбление

гражданина является правонарушением и влечет ответственность, цредусмотеннуо законодательством.

3.3.14. Являться в медицинскую организацию для проведеншI процедур гемоди€lлиза в нетрезвом

состоянии, в состоянии наркотшIеского или токсиtIеского опьянениrI, а также распивать iшкогольFlые и

спиртосодоржащие напитки в помещениJгх и на прилегiлющей территории медицинской организации (яв.пяется

административным правонарушением и влечет ответственность, предусмотренную статьями 20.20,20.2l.КоАП

рФ).
з.з.15. Выключать освещение, вкJIючать аудио, видео аппаратуру, телефоны во время процедур

гемоди€lлиза.
З,3.16. Громко разговаривать, шуметь, хJIопать дверями.
з.3.17. Вход вО все отделеНиJI и режимНые кабинетЫ ООО <ЛицетD в верхней одежде ЗаПРеЩаl9ТСЯ В

любое время года.
l.з.tв. находиться в помещеншIх ооо <<JIицет> в верхней одежде, грязной обуви.

3.3.19. Находиться в диЕIлизном зале без одежды.
з.з.20. Входить в диализный зал, кабинет приема врача без приглашения медперсонала.

3.3.2|. ПриСутствие малолетниХ детей В ди€tлизноМ зЕtпе вО время проведениrI процеДур диализа.

з.з,22. оставлять в помецениях ООО <<Лицеп> малолетнлD( детеЙ без присмота.
з.з.2з. Употреблять в пищу продукты, запрещенные при определенных заболеваниях.
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З.3.24. ПроДукты, не предусмотренные рационом питания, разрешаются к употребпению только по
согласоваЕию с лечащим врачом; Перечень ра:}решенных и запрещенных к употреблениrо цродуктов, указаны
на информационных стендах.

з.з.25. Употреблять пиЩу В коридорzrх, на лестниtIных маршах и других помещениях отделений
дичlиза,

З.З.26. Находиться в помещениrIх ООО <Лицет>с животными.
З.З.2'7 , Бросать мусор и бахилы на пол запрещено.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОВЕДЕНИЮ ЩИДЛИ3Д:

4.1. Прогryск сеансов гемодиализа, црIlD(од на процедуру в нетрезвом состоянии категорически
запрещены.

4.2.При откидывании спицки диЕlлизного кресла следить за тем, чтобы она Ее соприкас;rлась со стеной
и прIшежащими коммуникациями.

4.3. Во время нахождения в диalлизном зrlле необходимо откJIючать звуковой сигнал мобильных
телефонов, слушать радио или Тв только через наушники, громко не рщговаривать.

4.4. Во время диttлиза сосудистый доступ, через который проводится процедурq должен быть открыт.
4.5. Не укрываться с головой во время процедуры, чтобы персонaл мог наблюдать за Вiми и

своевременно оказать Вам помощь при развитии экстренной ситуации.
4.6. По окончанию процедуры не забывать ocTaBJuITb на диализном кресле принадIежности, выданные

Вам на время процедуры.
4.7. КОНТРОль за проведением процедуры гемодиализа возложен всецело на специально

подготовленный медицинский персон€lл, цричем все вопросы, связанные с изменением программы диztлиза,
нщначением лекарств, другие медицинские проблемы, решает только лечащий врач, .тпобые самостоятельные
вмешательства в ход диzlлиза недопустимы.

4.8, Запрещается самостоятельное управление диализным аппаратом (например, сIштие тревог,
изменение параметов ди€шиза и любые другие маниrryляции с диапизным оборудованием и расходным
материа-тtом), любые маниrryJUIции выполняются только медицинским и техническим персоналом ди€tлизного
зала.

4.9. Во время подкIIюченIUI, откJIючения работа телевизоров, вентиляции реryлируются санитарно-
гигиеншIесКими и другИми нормативными актами, медперсонtш выполIUIет данные инстукции.

4.10. При проведении обменов перитонеtlльного диalлиза строго соблюдать правила асептики и
антисептики.

4.11.ПРи цРоВедении сеансов автоматизированного перитонеaшьного диzulиза при подкJIючении к
IшклерУ и откJIючении от него проверять на целостность одноразовые комппекты, пригодность к
ИСПОJIьЗоВанию расходных матери€rлов и растворов; соб;подать правила элекгробезопасности.

4.12. При проведении Апщ запрещается изменять предписанную програI\dму лечения на циклере без
согласован[ш с лечащим врачом.

5. МЕДИЦИНСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДIЯ ПАЦИЕНТА,
получАющЕго диАJIи3.

5.1. ОбО Всех изменениrtх в самочувствии во время процедуры гемодиализа немедIенно сообщайте
меди]цинскому персонаIry.

5.2. ИЗбегайте приема избыточного колиtIества пищи и жидкости. Избегайте также приема
ИЗбы:гОчного колrгIества жидкости в междиtrлизный период, ограничивайте потребление продуктов,
содержащих калий, фосфор, соль. Более подробные рекомендации Вы поlryчите от своего лечащего врача.

5.3. В день забора крови дIя проведениrl анализов за б часов до начала процедуры диЕrлиза и во время
ПРОЩДУРЫ НельЗя принимать пиurу (кроме чаrI, сухареЙ, печенья). Это помохет избежать ошибочных
результатов анчшизов.

5.4. Пациент должен самостоятельно peryJиpнo проверять рабоry своего сосудистого доступа (фистула,
СОСУДlИСтыЙ протез). В слrIае прекращения работы сосудистого доступа (переста.па (шуметь), при
прощуrшвании нет характерного (дрожаниrI>), необходимо срочно проинформировать дежурного врача
меди]trинской организации, и выполнить рекомендации, данные врачом (внеплановый приезд в медицинскую
оргаI]изацию для осмотра, экстенная госпитЕulизациrt в стационар и др.).

5.5. Запрещается rпобое давящее воздействие на руку, на которой находится сосудистый доступ.
Недоlгryстимо измерять артериальное давление, поднимать и носить шобые предметы весом более 1 кг, носить
часы и/или одежду, сдавливающую руку и т.п. Использовать сосудистый доступ дJlя внутеннего введения
лекарственных препаратов возможно только при состояниrIх, угрожающI,D( жизни.

5.6. Пациент на лечении перитонеальным диализом должен ежедневно осмативать место выхода
перитонеilльного катетера на передней брюшной стенке, проводить его гигиениtIескую обработку согласно
рекоNIендациrIм лечащего врача.
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6. ПОРЯДОК РЛЗРЕШЕНИЯ КОНФJIИКТНЫХ СИТУЛЦИЙ

6.1.Всщ^rаенарУшенияпраВпациенТа'онилиегозаконныепреДстаВители'моryтобращатьсяк
администрации ооо uЛ"ц"rо с преiензией (жалобой), которzи подается в устной, письменной формах (в,гом

числе в виде записей в книге жалоб " ,rрaйо*aний) или по электронной почте, либо направлена на сайт

организации. Щля оперативного поJIr{енLя ответа на претензию (жалобу) пациенту рекомендуется оставить

номер контактного телефона.
6.2. ответ "u обрuщ""ие дается в установленном порядке, с которым можно ознакомится на

информачионном сте}Iде или на сайте ооо <Лицет>

7.оТВЕтсТВЕнностьзАнлРУШЕниЕнАсТояЩихпРдВиЛ

7.1. В сrrlлlае нарушениJI пациентами и иными посетителя настоящI,D( правил, работники ООО <Лицер>

вправе делатЬ им соответСтвующие замечания, призыватЬ к порядкУ и примен,IТь иЕые меры воздействI,L,I,

tIредусмотренные действующиrчr законодательством,
7.i. Воспрепятствование осуществлению процесса оказанlш медицинскОй помощи, неуважение К

работникам ооо'клицет), другим пациентам и посетителям, нарушение общественного порядка на территории
', 

" 
.rо".щ"ниях ооо <лицет>, неисполнение законньж требованиЙ работниКОВ ООО <ЛИЦеТD, ПРИtIИНеНИе

морzшьного вреда работникам ООО <Лицет)), црLгIинение вреда деловой реrrутации ООО <Лицет), а также

материальЕого ущерба его имуществу, влечет ответственность, предусмотренtIуIо законодательством

Российской Федерации.
Нарушение настоящLD( правил мохет нанести вред как Вам лично, так и окружающим Вас в Ооо

<<Лицет> JIюдям и сделать Ваше пребывание в нем невозможным,


